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Ksigzka skierowana jest do wszystkich wtascicieli firm, kto-
rzy chca poznac¢ podstawy dziatania reklamy internetowej.
Know-how oraz case studies przedstawione w ksigzce przez
specjalistow z branzy marketingu internetowego to odpo-
wiedz na wzrastajace potrzeby przenoszenia biznesu stacjo-
narnego do sieci, z czego zdaje sobie sprawe coraz wiecej
przedsiebiorcow.

Nie daj sie nabrac¢ na szybkie efekty, proste dziatania i infor-
macje, ze wszystko sie da. Jesli chcesz pracowac z agencjg
reklamowa, freelancerem lub zatrudni¢ specjaliste do spraw
marketingu w Internecie, to przedstawiam ci kompendium,
ktore utatwi wybdr oraz pozwoli kontrolowac i zrozumiec,
co robig specjalisci ds. marketingu, czego mozesz wymagac,
czego oni beda od ciebie oczekiwac i jak wspotpracowac, by
obie strony byty zadowolone.

O ksiazce






Nazywam sie Piotr Polok. Z marketingiem i tworzeniem tresci
jestem zwigzany od 2012 roku. Przeszedtem droge od pracy
w lokalnej gazecie, przez regionalng rozgtosnie, po ogolno-
polska telewizje. Lata pracy utwierdzity mnie w przekonaniu,
ze wiasciwie wykorzystane stowo przynosi ogromne korzy-
$ci. Moi klienci to wtasciciele firm z sektora MSP oraz korpo-
racje. Wspdlnie pracujemy nad tworzeniem i realizowaniem
kampanii marketingowych, promujac marki, produkty oraz
ustugi rozpoznawalne w Polsce i za granica.

Jestem wspotautorem podcastu o reklamie w Internecie,
ktory porusza zagadnienia z obszaru ptatnych i bezptatnych
rozwigzan zwiekszajacych szanse na widocznosc twojej firmy
w sieci. Rozmawiamy o kampaniach marketingowych, Google
Ads, pozycjonowaniu stron i ich optymalizacji. Poruszamy
tematy medidéw spotecznosciowych, kreowania wizerunku
i planowania dziatan. Podpowiadamy, na co zwrdéci¢ uwage,
jak czytac raporty otrzymane od specjalistow oraz w jaki spo-
sob je wykorzystac.

O autorze
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Kazdy odcinek zawiera konkretne przyktady dziatan rekla-
mowych dla sklepdw internetowych i firm ustugowych. Za-
praszamy gosci z branzy marketingu internetowego, ktorzy
wspolnie z nami analizujg tematy, opowiadajac o wtasnych
doswiadczeniach. Nagrania skierowane sg zarowno do osob
poznajacych swiat reklamy internetowej, jak i do tych z pod-
stawowag wiedza.



Po serii podcastow o reklamie w Internecie przyszedt czas na
ksigzke. To pozycja dla matych oraz Srednich przedsiebiorcow,
ktorzy mysla o rozpoczeciu dziatan reklamowych w Interne-
cie i zastanawiajg sie, czy powinni pracowac sami, zatrudnic¢
kogos, a moze zleci¢ dziatania na zewnatrz. Wszystkich taczy
jedno - chca wiedziec, za co ptaca, i mie¢ pewnosc, ze ich
budzet nie jest przepalany. Odpowiedzi na pytania znajda
rowniez wszyscy ci, ktorzy samodzielnie prowadzg juz kam-
panie marketingowe i potrzebujg pomocy w poszczegdlnych
obszarach.

W ksigzce znajdziesz opis moich doswiadczen oraz wiedze,
ktorg zdobytem w praktyce. Spedzitem sporo czasu w tych
obszarach i wciaz jestem w nich aktywny.

Duzo projektéw prowadzitem z sukcesami, ale wiele tez
spalitem juz na starcie. Popracowatem nad btedami i wycia-
gatem wnioski, dzieki czemu teraz moge podzieli¢ sie tymi
historiami.

Przedstowie
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Z ksigzki nie dowiesz sie, jaka jest historia copywritingu, ale
pokaze ci, jak wykorzysta¢ go w reklamie i marketingu. Nie
znajdziesz tutaj daty pierwszego podcastu, ktéry zostat wy-
emitowany na Swiecie, ale za to dowiesz sie, jak go stworzyc
od podstaw.

Nie powiem ci, jak przez lata zmieniato sie Google Ads (wczes-
niej Google AdWords), ale wskaze, na co zwrdci¢ uwage przy
wspotpracy ze specjalistg. Teoretycznie definicji mozesz na-
uczyc sie, wpisujac hasta w Google. Praktycznie — wszystko,
czego potrzebujesz, znajdziesz w tej ksigzce.

Jestes gotowy?

Jesli prowadzisz firme i chcesz zainwestowac w marketing in-
ternetowy, to znajdziesz tutaj odpowiedzi na pytania zadawa-
ne przez przedsiebiorcow. Czesto brzmia one: jak zaczac, dla-
czego warto sie na co$ zdecydowac, co dziata, co robi¢ i czego
nie robic. Jesli robic¢, to kiedy samemu, a kiedy ze specjalista.

Zebratem najpopularniejsze pytania moich klientow z ostat-
nich 10 lat i postanowitem zrobi¢ poradnik w formie ksigzki.
Wezesnie] razem z Natalig Siutg odpowiadalismy na pytania
i watpliwosci klientéw w odcinkach podcastu O reklamie
w Internecie: dla kogo, za ile i po co?

W ksigzce nie podaje konkretnych kwot wydanych na kam-
panie, poniewaz wiele zalezy od tego, co chcesz osiggnac ina
ile mozesz sobie pozwoli¢. Niektoére dziatania beda drozsze,
inne - tansze, ale wcigz nie sa darmowe.

Reklama w Internecie. Badz spokojny o swaéj biznes w sieci



Nie nastawiaj sie dzisiaj na dziatania marketingowe, ktore sa
bezptatne. Predzej czy pdZniej bedziesz musiat za nie zapta-
Ci¢, co wigze sie z inwestycjg, czesto wieksza niz mogtoby
to by¢ na poczatku podjecia prac zwigzanych z marketin-
giem i reklama. Dobrym przyktadem moze by¢ propozycja
stworzenia dla ciebie bezptatne] strony internetowej wraz
z trescig oraz grafikami. Jedyny koszt, ktéry bedziesz musiat
ponies¢ dopiero w kolejnym roku, to utrzymanie strony.
Czesto ta opftata jest kilkukrotnie wyzsza niz standardowa.
Ktos zaproponowat ,bezptatne” dziatania, a teraz probuje
odzyskac zainwestowany czas.

W przesztosci wydawano na reklame mniej pieniedzy i nie
chodzi tutaj o inflacje. Kilka lat temu (rok 2018, a wpis
aktualny) napisatem tekst na blog Pawta ,Zgreda” Gontarka?
o tym, ze nie ma darmowych dziatarh SEO. Za wszystko
trzeba zaptaci¢. Uwzglednitem w nim tez propozycje klien-
tow dotyczace wspotpracy barterowej albo pracy na préobe.
Jeden z akapitdw zaczynat sie tak:

Parafrazujqc Miltona Friedmana: nie ma darmowej reklamy.
Wszystko kosztuje.

Kazde przeanalizowanie btednego kodu na stronie kosztuje.
Kazde dodanie kategorii, menu, szablonu kosztuje.

Kazde stworzenie schematu linkowania wewnetrznego kosztuje.
Kazde pozyskanie linku do strony kosztuje.

Kazdy znak postawiony przez copywritera (na zachodzie rozlicza-
nie od stowa lub tekstu) kosztuje.

1 https:/www.zgred.pl/blog/nie-ma-darmowych-dzialan-seo/

Przedstowie
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Kazdy audyt SEO wymaga przygotowan, zebrania informacji,
Jprzeklikania” serwisu. A to kosztuje.

Z kampaniag marketingowa, w Internecie i poza nim, jest troche
jak z tankowaniem samochodu. Spali zawsze tyle, ile wlejesz.
Na kampanie reklamowa mozesz wydac tyle, ile zaplanu-
jesz w budzecie. Nigdy nie ma za duzo pieniedzy na kampa-
nie, wrecz przeciwnie, nawet osiggajac satysfakcjonujace
wyniki, mozesz poczu¢, ze da sie jeszcze wiecej i dodac ko-
lejne pienigdze.

Dlatego w tej ksigzce ttumacze, co robic i z czyja pomoca, by
by¢ widocznym w Internecie, nie do konca skupiajac sie na
budzecie, jaki trzeba zainwestowac.

Mimo tego, ze gtownie zajmuje sie tworzeniem tresci i con-
tent marketingiem, jestem tez przedsiebiorca, ktory sam ko-
rzysta z innych form reklamy, by dotrze¢ do potencjalnych
klientow ze swojg oferta.



Reklama
w wyszukiwarce
Google kiedys
adzis

Wiele obszaréw marketingu internetowego zmienia sie tak
szybko, ze to, co dzisiaj jest nowoscig w branzy, jutro moze
byc¢ juz nieaktualne. Dlatego w tej ksigzce poruszam kwestie,
ktore w duzym stopniu sg state. Mowimy na nie evergreen -
wyjasnienie znajdziesz w dalszej czesci ksigzki.

Jeszcze dekade temu kampanie marketingowe prowadzone
w Internecie byty prostsze, wymagaty mniejszego zaanga-
zowania i naktadu finansowego. Specjalisci z wieloletnim
doswiadczeniem potwierdza, ze popularne byto korzystanie
z narzedzi, ktore ,mieszaty” (synonimizowaty) jeden stwo-
rzony tekst umieszczany w wielu miejscach.

Reklama w wyszukiwarce Google kiedys a dzis 17
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Bezproblemowe byto tez upychanie stéw kluczowych w tek-
Scie (o keyword stuffingu dowiesz sie w dalszej czesci ksigzki)
i pozycjonowana strona pojawiata sie wysoko w wynikach
wyszukiwania. Jednak byto to za czasdw, kiedy strona inter-
netowa byta dodatkiem w biznesie i wtasciciele stron tez nie
brali ich serio.

Dzisiaj wyszukiwarka Google to pierwsze miejsce, z ktorego
korzystaja nasi potencjalni i obecni klienci. Pierwsi to klienci
Swiadomi, ktérzy chca do nas przyjs¢ - wyszukuja konkretne
informacje, jak np. opinie o firmie, produkcie lub ustudze.
Drudzy to klienci nieswiadomi, ktérzy szukaja specjalistow
w danej branzy, np. wpisujgc w wyszukiwarke fraze ,mechanik
Warszawa”.

W Internecie jest duzo spamu i scamu, ale algorytmy wyszuki-
warki potrafig odsiewac tresci nastawione wytgcznie na pozy-
cjonowanie. Mimo tej umiejetnosci w dalszym ciggu mozemy
znalez¢ thin content, czyli Smieciowe tresci, ktorych jedynym
celem jest to, by uzytkownik kliknat reklame czy program afi-
liacyjny. Nie dotyczy to kazdej strony, poniewaz mozna zna-
lez¢ tez zadbane i jakosciowe serwisy, ktore przede wszystkim
maja pomaoc uzytkownikowi, a przy okazji na tym zarobic.

Prowadzac dzisiaj serwisy internetowe i tworzac tresci, trze-
ba postawic¢ na jakos¢, prace, edukowanie sie, rozwdj oraz
prezentowanie wartosci uzytkownikom, czyli potencjalnym
i obecnym klientom, bo uzytkownik moze jednym kliknie-
ciem zadecydowac, ze kupi cos$ na twojej stronie albo ze

pojdzie do konkurencji.

Reklama w Internecie. Badz spokojny o swaéj biznes w sieci



Specjalisci z Google sami wspominajg o tym, ze ich wyszuki-
warka stawia na wysoka jakosc tresci. Choc¢ obecnie komu-
nikaty? nie do korica méwia, czy tresci maja by¢ generowane
przez cztowieka, czy przez sztuczng inteligencje (np. chatGPT),

to z moich obserwacji wynika, ze wcigz faworyzowany jest
cztowiek niz robot.

Jednym z przyktadow jest wprowadzenie algorytmu EEAT.
Nazwa algorytmu to skrétowiec od stow: Expirience, Exper-
tise, Authoritativeness, Trustworthiness.

Doswiadczenie (Experience) - Google docenia tresci two-
rzone przez osoby, ktére majg doswiadczenie w temacie, czyli
znowu bardziej praktykow niz tylko teoretykdw. Tresci powin-
ny by¢ poparte zrodtami, materiatami (zdjecie, audio), dzie-
ki czemu tekst bedzie wiarygodny oraz bardziej obiektywny,
jesli przedstawiane sg obie strony.

Rola eksperta (Expertise) - wyszukiwarka i jej uzytkownicy
docenia tresci przygotowane przez ekspertéw w branzy. Mam
tu na mysli osoby, ktére zaréwno maja odpowiednie wyksztat-
cenie w danym obszarze, jak i ludzi aktywnych w branzy od
dawna, wystepujac na konferencjach pomagajacych klientom
rozwigzac ich problemy. Dobrze jest wyrazi¢ swojg opinie, roz-
wigzac problem na podstawie wiedzy i wczesniej wspomnia-
nych doswiadczen. O budowaniu roli eksperta i docieraniu do
odbiorcow dowiesz sie w dalszej czesci ksigzki.

2 https:/developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-
helpful-content?hl=pl

Reklama w wyszukiwarce Google kiedys a dzis
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Autorytet (Authoritativeness) - potaczenie doswiadcze-
nia i roli eksperta. Trzeba go wypracowac, nie da sie go
kupic¢. Wielu specjalistéw bedzie polecac twoje publikacje,
wystapienia, podcasty i inne materiaty, o ktérych opowia-
dasz. Oczywiscie warto by¢ autorytetem w danej dziedzi-
nie. Nie pisa¢ o wszystkim i o niczym. To moze zawazy¢ na
twojej wiarygodnosci i zaufaniu odbiorcow do ciebie.
Zaufanie (Trustworthiness) - tutaj istotne jest nie tylko to,
kto tworzy tresci, ale rowniez gdzie. Zadbaj o to, by profil au-
tora byt widoczny, zawierat krotka biografie i zdjecie. Sama
strona powinna byc¢ tez zabezpieczona, przejrzysta, prosta
w obstudze. Wchodzimy juz w obszar User Expirience (UX),
jednak jest on tak samo istotny jak tresc, ktérg uzytkownik
przeglada.

EEAT w skrocie: jesli przygotujesz tekst na strone, to pa-
mietaj o tym, by byt wiarygodny, prawdziwy, sprawdz infor-
macje, o ktorych piszesz (fact checking), przedstaw autora
tresci. Pisz bardziej pod uzytkownika, mniej pod roboty wy-
szukiwarki.

Temat dosc znany, ale szczegdlnie wazny w obszarze tresci
zwigzanych z pieniedzmi i zdrowiem (YMYL): Your Money
or Your Life (Twoje pienigdze albo Twoje zycie). Dotyczy to
wszelkich stron medycznych, prawniczych oraz finanso-
wych, na ktorych znajdziemy porady i wskazéwki odnos-
nie do konkretnego problemu.

Reklama w Internecie. Badz spokojny o swaéj biznes w sieci



